De Lancet-methode voor Verzekeraars

Overweegt u ook de kaasschaaf?

De recessie leidt tot teruglopende inkomsten. Om zwarte
cijfers te behouden moet u onvermijdelijk in de kosten
snijden. De hierbij veel gebruikte kaasschaafmethode
heeft vaak negatieve effecten:

e stopzetten van zinvolle projecten,

ontslag van waardevolle medewerkers,
suboptimalisatie door lokale zuinigheid,
verminderde kwaliteit van producten en diensten,
lagere motivatie bij de overgebleven medewerkers en
aangetast imago bij klanten en op de arbeidsmarkt.

Al met al komt u met de kaasschaafmethode niet bepaald
sterker uit de recessie.
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Hoe komt u wel sterker uit de recessie?

Organisaties die als leiders uit een recessie komen

besparen ook op kosten. Ze hanteren alleen een andere

aanpak:

e ze doen geen concessies aan hun strategische
doelstellingen,

e ze houden oog voor de lange-termijn-gezondheid van
hun organisatie,

e  ze gaan uit van processen en voeren hierin
verantwoorde kostenbesparingen door en

o tegelijk weten ze de verspillingen snel te vinden en te
elimineren.

Hoe bespaart u snel, verantwoord én substantieel op
kosten?

In veel processen kunt u circa 80% van de
kostenbesparingen behalen door het aanpakken van
slechts twee vormen van verspilling:

o verspillingen in het procesverloop en

o verspillingen in de besturing van het proces.

Molenaar & Lok Consultancy heeft een bewezen methode
om snel, verantwoord én substantieel kosten te besparen.
We selecteren de processen met de hoogste
kostenbesparingspotentie. Vervolgens pakken we
verspillingen in deze processen aan met technieken uit
Lean Thinking.

Deze aanpak onderscheidt zich door:

e een snelle terugverdientijd,

e gericht op processen in plaats van op afdelingen,
o focus op kostenniveaus én verspillingen.

Besparingspotentieel bepalen met precisie

Onze quick scan voor kostenbesparing geeft u inzicht in
de processen met het grootste kostenbesparingspotentieel.
De natuurlijke reflex van veel organisaties is om alleen
naar het kostenniveau te kijken.

Resultaten van de quick scan: Ontdek uw besparingspotentieel
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Hoeveelheid verspillingen in het proces
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Als u snel, verstandig én substantieel op kosten wilt
besparen is het echter belangrijk om zowel naar het
kostenniveau als de hoeveelheid verspilling in uw
processen te kijken.

Snijden aan kant één met Lean

Met onze Lean-technieken voor kostenbesparing verbetert
u binnen één week uw proces met snel te realiseren
kostenbesparingen.

Verspillingen uit het procesverloop verwijderen door
het aanpakken van...

Activiteiten die geen waarde toevoegen

Dubbel uitgevoerd werk

Onnodige beslissingen

Onnodige controles

Onnodige accorderingsslagen

Zelfde werk op verschillende plaatsen

Onnodig maatwerk

Suboptimalisatie

Onze aanpak kijkt hierbij naar uw bedrijfsproces vanuit
het perspectief van uw klanten. Dit gaat verder dan het
opsporen en verwijderen van verspillingen. We nemen
ook de proceslogica, de organisatie en de inzet van
hulpmiddelen kritisch onder de loep.

Meer informatie

We praten graag met u verder over onze Lancet-methode.
Voor het maken van een afspraak of meer informatie kunt
u contact opnemen met Dennis Klein (dennis.klein@m-
Ic.nl) of Bert Molenaar (bert.molenaar@m-Ic.nl).

Referenties

Molenaar & Lok Consultancy heeft al meer dan 20 jaar
ervaring op het gebied van procesverbetering bij
toonaangevende organisaties.
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